
 

 

Programas y Servicios 

La Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequeña Empresa (SBA, por sus siglas en inglés) es una agencia 

independiente, creada por el Congreso de los Estados Unidos en el 1953, con la intención legislativa de ayudar, 

asesorar y proteger los intereses de los pequeños y medianos comerciantes.   En Puerto Rico, la SBA estableció su 

oficina en el 1956.  Nuestra misión principal siempre ha sido fomentar el desarrollo económico a través del 

establecimiento de nuevos negocios, y la expansión y el fortalecimiento de los negocios ya establecidos.  Para 

lograr este fin, la SBA interviene con los siguientes programas:   

 

Acceso a Capital 

La SBA ofrece, en conjunto con las instituciones financieras autorizadas, programas de préstamos garantizados 

que les permiten a los pequeños y medianos comerciantes satisfacer sus necesidades financieras y a la vez cubrir 

una gran variedad de propósitos empresariales.  Los programas más utilizados en Puerto Rico son los siguientes:  

 

PROGRAMA REGULAR 7(A): El mismo garantiza a las instituciones financieras participantes hasta un 

85%. La cantidad máxima de un préstamo bajo este programa es de $5 millones y puede tener un vencimiento 

máximo de 25 años.  El uso de fondos en este tipo de préstamo puede ser para capital de trabajo, compra de 

maquinaria y equipo, inventario, mobiliario y accesorios, para expandir o renovar el negocio, para la compra de 

terreno, construcción de un nuevo edificio, para el pago de ciertas deudas o para comprar un negocio ya 

establecido.  

 

SBA Express: La cantidad máxima de aprobación del préstamo es $350,000 y la garantía máxima ofrecida por 

la SBA es de un 50% del total del préstamo solicitado.  Se simplifica el proceso de análisis de la solicitud con un 

mínimo de papeleo y se recibe respuesta en 36 horas luego de enviar la solicitud completa.  Este programa 

permite un crédito rotativo por un período máximo de cinco años.  No se le requerirá colateral en préstamos de 

$25,000 o menos.  También, se enfatiza en la reputación, buen crédito y la experiencia del solicitante.   

  

SBA Export Express: Bajo este programa la cantidad máxima del préstamo es $500,000 y la SBA le 

garantizará a la institución financiera un máximo de 90% si el préstamo es hasta $350,000 y un 75% en préstamos 
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mayores de $350,000 hasta $500,000.  El solicitante tiene que demostrar que con los fondos obtenidos tendrá la 

oportunidad de entrar en un nuevo mercado de exportación o de expandir en el mercado existente, y que su 

negocio ha estado en operación por los pasados 12 meses.  El uso de fondos en este programa puede ser para 

capital de trabajo con un término de vencimiento de cinco a 10 años; para maquinaria y equipo de 10 a 15 años; 

para adquisición de propiedades comerciales por un período de 25 años; y para líneas de crédito hasta cinco años. 

 

Export Working Capital Loan: Está diseñado para financiar las necesidades de capital de trabajo asociadas a 

las transacciones sencillas o múltiples de los exportadores.  La cantidad máxima del préstamo es de $5 millones y 

la SBA le garantiza a la institución financiera el 90%.  

 

Micro-Loan: Se utiliza para negocios nuevos o en desarrollo.  La cantidad máxima del préstamo bajo este 

programa es $50,000.  Actualmente, los intermediarios autorizados por la SBA para administrar el programa en 

Puerto Rico son la Corporación para el Financiamiento Empresarial del Comercio y de las Comunidades 

(COFECC) y PathStone.  Estos préstamos están limitados a un período de no más de seis años y el requisito de 

colateral estará sujeto a las políticas de crédito de COFECC.  

 

Préstamos 504: Los objetivos de este programa son: fomentar el desarrollo económico y crear y preservar 

oportunidades de empleo; estimular el crecimiento, expansión y modernización de los pequeños negocios; y 

estimular la inversión del sector privado en activos fijos a largo plazo.  Algunos de los atractivos de este programa 

son el financiamiento a largo plazo, tasa de interés razonable fija por el término del préstamo y aportación menor 

del solicitante.  El máximo a prestar es $5 millones ($5.5 millones en caso de manufactura).   

 

En Puerto Rico existen cuatro Compañías de Desarrollo Certificadas autorizadas para administrar este programa: 

COFECC (787) 756-5080; Marketing Small Business Finance Corporation (787) 641-0801; (787) 620-7642; PR 

Business Development Corporation (787) 753-8484; PYMES Financial Partners Inc. (787) 765-1677.  

 

SBA Veterans Advantage: Diseñado para ayudar al sector empresarial de la comunidad militar a lograr 

préstamos con la garantía de la SBA. El negocio debe estar controlado al menos en un 51% por veteranos, 

veteranos con impedimentos, miembros del servicio militar activo, miembros de la Reserva y la Guardia 

Nacional, cónyuges y viudas(os) de miembros fallecidos durante el servicio activo. El proceso de elegibilidad es 

uno simplificado (similar al de SBAExpress), con garantía de un 50% y un máximo a prestar de $350,000. Estos 

préstamos no tienen cargos por garantía.   

 

PROGRAMA DE ASISTENCIA PARA CASOS DE DESASTRE 

El propósito de este programa es ofrecer ayuda financiera a quienes están tratando de reconstruir sus hogares y/o 
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negocios por daños sufridos como resultado de un desastre como, por ejemplo, huracanes, inundaciones, 

terremotos, incendios, etc.  Esta ayuda financiera es a través de préstamos directos con bajas tasas de interés, 

generalmente un 4%, con un vencimiento de hasta 30 años. Los tipos de préstamos que se ofrecen bajo este 

programa son:  

 

Préstamos por Daños a Residencias y/o Propiedad Personal: Se hacen a dueños de viviendas o a 

inquilinos para reemplazar su propiedad personal con un máximo de $40,000 o propiedad inmobiliaria con un 

máximo de $200,000.  

 

Préstamos por Daños Físicos a Negocios y Organizaciones Privadas sin Fines de Lucro de 

Cualquier Tamaño: Su propósito es reparar o reemplazar la propiedad inmueble, maquinaria, equipo, 

mobiliario, inventario y mejoras a bienes arrendados.  La cantidad máxima de este préstamo es $2 millones. 

 

Préstamos por Daños Económicos a Negocios (EIDL): Le proporciona capital de trabajo, para gastos 

operacionales ordinarios y necesarios que el negocio hubiera podido pagar sin ayuda de no haber sido por el 

desastre.  La cantidad máxima de este préstamo es de $2 millones.  El límite para préstamos físicos y EIDL es de 

$2 millones combinados.   

 

Oportunidades de Contratación con el Gobierno Federal  

El gobierno federal es el comprador de productos y servicios más grande del mundo y a menudo las pequeñas 

empresas están en desventaja cuando tratan de obtener contratos del gobierno federal; pero la SBA  puede 

ayudarle. La SBA administra varios programas de certificación que ayudan a promover los negocios con las 

distintas agencias federales, industrias y empresas privadas.  Estos programas son:   

 

PROGRAMA 8(A) DE DESARROLLO EMPRESARIAL: Su propósito es respaldar el 

crecimiento y desarrollo de las empresas cuyos propietarios se encuentran en desventaja social y económica.  La 

SBA actúa como contratista primario y negocia sub-contratos federales a compañías certificadas, sin tener que 

competir en subastas.  

 

PROGRAMA PARA ZONAS COMERCIALES HISTÓRICAMENTE SUB-

UTILIZADAS (HUBZONES): Está diseñado para estimular el desarrollo económico y generar empleos 

mediante la otorgación de contratos federales a pequeños negocios ubicados en comunidades urbanas y rurales 

designadas HUBZones.  En general, los pequeños negocios pueden obtener la certificación HUBZone empleando 
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a personas que vivan en un HUBZone y mantener una oficina principal en una de estas áreas especialmente 

designadas.  Para saber si un negocio o empresa está localizado en un HUBZone deberá hacer una búsqueda en 

www.sba.gov/hubzone.   

 

SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE CONTRATOS (SYSTEM FOR AWARD 

MANAGEMENT - SAM): El SAM es el registro electrónico libre de costo que consolida algunos de los 

sistemas electrónicos relacionados a la contratación federal, tales como el Registro Central de Contratistas (CCR) 

y la Solicitud de Representaciones y Certificaciones en Línea  (ORCA), entre otros.  Una sola cuenta de usuario le 

dará acceso a CCR  y ORCA, y le permitirá completar el registro de SBA y ver oportunidades de negocios. Si 

usted ya tenía una cuenta activa en el CCR, usted tendrá una cuenta activa en SAM. Usted podrá realizar una 

búsqueda de las entidades registradas en SAM, entrando el número DUNS o nombre del negocio en el encasillado 

para búsquedas. El SAM se encuentra en www.sam.gov.  

 

Asistencia Técnica  

Todos los días, la SBA y su red de recursos asociados en Puerto Rico ayudan a cientos de empresarios potenciales 

y existentes en el inicio, el crecimiento y el éxito de sus negocios.  Ya sea su mercado local o global, la SBA y sus 

recursos asociados pueden ayudarle en cada paso necesario para que su sueño empresarial se convierta en una 

próspera realidad.  Los recursos asociados de la SBA ofrecen capacitación, orientación, consejería individual y 

ayuda en la preparación de un plan de negocios formal. Estos recursos son:  

 

CENTROS DE DESARROLLO DE PEQUEÑAS EMPRESAS Y TECNOLOGÍA  

Oficina Ejecutiva PR-SBTDC 

416 Ave. Ponce de León 

Edif. Unión Plaza, suite 912 

San Juan, PR 00918 

(787) 763-6811 

prsbtdc.org 

 

Centro Regional de Caguas 

Edif. La Democracia 

20 Calle Ruiz Belvis, Esq. Muñoz Rivera 

Caguas, PR 00725 

(787) 744-8833 x2909 ó 2927 

 

 

Centro Regional de Arecibo 

Universidad Interamericana Recinto de Arecibo 

Carr. 2, km. 80.4 

Barrio San Daniel, Sector Las Canelas 

Arecibo, PR 00612 

(787) 878-5475 x3304 ó 3305 

 

Centro Regional de Fajardo 

Universidad Interamericana Recinto de Fajardo 

Parque Batey Central 

Calle Unión 

Fajardo, PR 00738 

(787) 863-2390 x2360 

 

http://www.sba.gov/hubzone
http://www.sam.gov/
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Centro Regional de Ponce 

Universidad Interamericana Recinto de Ponce 

104 Parque Industrial Turpeaux 

Carr. 1, km. 123.2 

Mercedita, PR 00715 

(787) 842-0841 o (787) 284-1912 x2023 

 

Centro Regional de San Juan 

416 Ave. Ponce de León 

Edif. Union Plaza, suite 1013 

San Juan, Puerto Rico 00918 

(787) 763-5108 

 

Centro de Innovación y Tecnología 

416 Ave. Ponce de León 

Edif. Union Plaza, suite 1000 

San Juan, Puerto Rico 00918 

(787) 763-6922 x233 

Fax (787) 763-2690 

 

Centros para Mujeres Empresarias 

Instituto Empresarial para la Mujer 

Universidad del Sagrado Corazón 

Edif. Barat Sur 

Calle Rosales 

Santurce, PR 00914 

(787) 726-7045 

mujeryempresas.org 

 

Centro Empresarial para la Mujer - Fundación Sila María Calderón 

828 Ave. Hostos 

Edif. Villa Capitán II, suite 204 

Mayagüez, PR 00682 

(787) 805-4500 

Fax (787) 805-4503 

centroempresarialparalamujer.org 

Centro Regional de San Germán 

Universidad Interamericana  

Recinto de San Germán 

Calle Luna 

San Germán, PR 00683 

(787) 892-6760 o (787) 264-1912 x7717 

 

Centro de Comercio Internacional 

416 Ave. Ponce de León 

Edif. Union Plaza, suite 1000 

San Juan, Puerto Rico 00918 

(787) 763-2665 x244 

 

Centro Inter-Empresa (para estudiantes) 

Universidad Interamericana Recinto Metro 

Centro de Informática y Telecomunicaciones 

Carr. 1, Calle Francisco Seín 

San Juan, PR 00927 

(787) 250-1912 x2217 

 
SCORE         

273 Ave. Ponce de León 

Plaza 273, suite 510 

San Juan, PR 00917 

(787) 766-5001 

score.org 
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Capacitación Empresarial 

La SBA le invita a participar de sus seminarios mensuales dirigidos a empresarios que desean comenzar una 

pequeña empresa, desarrollar una empresa ya existente, certificarse para hacer negocios con el gobierno federal o 

incursionar en mercados exteriores.  Para información sobre nuestro próximo seminario mensual y para registrarse 

libre de costo, visite www.sba.gov/pr y acceda al calendario de actividades. También puede llamarnos al (787) 

766-5572 y seguirnos en Twitter @SBA_PuertoRico.  

Oficina de Distrito de SBA para Puerto Rico e Islas Vírgenes 
273 Ave. Ponce de León, Plaza 273, Suite 510, San Juan, PR 00917 

(787) 766-5572 • www.sba.gov/pr 

http://www.sba.gov/pr
http://www.sba.gov/pr

